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Ermittlung der telefonischen Erreichbarkeit
Ermittlung der ausgehenden Telefonaktivtaten
Kein teurer Call-Center Server erforderlich

Nur TK-Anlage mit Standard TAPI Schnittstelle erforderlich
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TAPI-basierend fir alle TK-Anlagen mit 3.Party TAPI Treiber geeignet
Alle Vorgange gehend oder kommend werden als einzelner Datensatz erfasst
Erfasst werden bei Bedarf kommende Anrufe auf virtuelle Nummern (SaK, Thema)

Vermittlungsplatze konnen kommend ohne Anrufarten (Abwurf etc.) ausgewertet
werden

Fiducia GAD sicherheitstechnische Zertifizierung

PostgreSQL-basierend -> keine zusatzlichen Lizenzkosten

In Deutsch und Englisch verfligbar



Server

Fie Extras [Seffings Window Info

Registered for ek-soft Labor > 70 orior/s Frsszs Event window

Delete 1

Active calls D
Programen running since 22.11.2021 08:07.59
Last event: 22.11.2021 080855

ds Edit

fom (23702020 @], [z10202 @

Count records

cakh

Maritoring DLService runring on

>
| RL3srdcs v ScheduleDLService ] EmaiDi Service

3K Devices / Database datalogger on locahost: X Evens
22.11.2021 08:08:03: freePBX Line PISIP 23 Error (8) a [22.11.2021 08:08:54: IP Office Phone: 20 [3953]: Diaiing internal
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 15 is aiready a group - wil not start monitor cause SMDR 22.11.2021 08:08:55: IP Office Phone: 26 [3953]: Offering internal
22.11.2021 08:08:03: P Office Phone: 16 is already a group - will not start monitor cause SMOR 22112021 08:08:55: P Office Phone: 20 [3953]: Dialing internal
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 17 is aiready a group - wil not start monitor cause SMDR 22.11.2021 08.08:55: IP Office Phone: 26 [3953]. Offering finished
22.11.2021 08:08:03 IP Office Phone: 13 is already a group - will not start monitor cause SMOR 22.11.2021 08:08:55: IP Office Phone: 20 [3953]: Disling finished
22.11.2021 08:08:03: P Office Phone: 19 OK. ID:4 (6) 22.11.2021 08:08:59: SMDR in (total): 1
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 20 OK. D:0 (7) 22.11.20241 D8:08:54: IP Office Phone: 20 [3953]: Dising internal
22.11.2021 08:08:03: P Office Phone: 21 OK. D7 (8) 22.11.2021 08:08:55: P Office Phone: 26 [3953]: Offering internal
22.11.2021 06:08:03: IP Office Phone: 25 OK_ I0:1 (9) 22112021 D8.08:55: IP Office Phone: 20 [3953]: Diaiing internal
22.11.2021 08:08:03. IP Office Phone: 26 OK. 10:27 (10) 22.11.2021 08.08:55. IP Office Phone: 26 [3953]. Offering finished
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 280 OK. ID:35 (11) 22112021 08:08:55: IP Office Phone: 20 [3953] Dialing finished
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 281 OK. ID:34 (12) 22.11.2021 08.08:58: SWDR in (total): 1
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 282 OK. ID:36 (13)
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 283 OK. ID:37 (14)
22.11.2021 08:08:03: IP Office Phone: 285 OK. ID:38 (15)
22.11.2021 08:08:03: P Office Phone: 20 OK D2 (16)
22.11.2021 08:08:0: 16 Devices started
22.11.2021 08:08:03. IP Office SMDR Port iistening on port 3002
22.11.2021 08:08.:03: DLService staried (nstance DataLogger1) 5.0.1.1 [a]
22.11.2021 08:08:54: DL Database3 Server connected
22.11.2021 08:08:56: PO SMDR connected: 127.0.0.1

v

Connect

(Database. config and licence functions are only avalable on locahast]

= L3uft als 64 bit D

= Einfacher Setup

ienst

ek-softcd

connecting software

=  Automatische Wartungsoptionen (Loschen alter Daten, Backup, Vacuum...)
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Benutzerverwaltung (nur Reports, Stammdaten, Wartung...)
Zugriff auf Datenbanken mehrerer Anlagen
Integrierte Reports mit Preview

Direktes Ubernehmen in Excel Ausgabe
[(]Excel ] #ls/csv Header Legende [_| Erstelle Grafiken

Integrierter Report Preview
Integriertes Statistik Grafiktool [] SV (Dateiname) |

Start

CSY/XLSX nach Generierung offnen
Import von NST und Gruppen aus Excel

Manueller Backup und Restore zum Verwalten von Datenbanken

Schnelle SQL-Reports

Report Scheduler generiert und versendet Reports automatisch (Option)
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u Auswahl von Allgemeines

= allen Datensatzen Datensitze van selektienten NST oder Gruppen (Sa8) v
voh geleklierten Auzwertearuppen

berickzichtigen

won selektieten NS T oder Gruppen [Sah)

= selektierten Nst. oder Grp.

. B von allen D atenzatzen
= selektierten Auswertegruppen - —
izhtung ommer i
Tup nur externe A
= Richtung
= kommend
= gehend
= Typ

= externe und interne
=" nur externe
" nurinterne
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=  Gruppieren nach Gruppieren nach NST v

- G hach Gruppe
ru p pe Richtung h

nach Hurnrmer
= Nst hach Gesprachen

. Tvp hach Wochentagen
=  Gewahlte / rufende Rufnummer nach Monaten
R . Intervall hach Wochen
u Nst mit Elnzelgesprachen Gesamie nach Bediener Gruppenaniuf
Pt =

=  Filtern nach
=  Fester Zeitraum von bis...

= Dynamisch: heute, gestern, diese Woche, letzte Woche, dieser Monat, letzter Monat,
dieses Quartal, letztes Quartal, dieses Jahr, letztes Jahr, alle Daten

= Bei kumuliertem Stunden Report nach selektierten Stunden
= Bei Gesamtreport Stunden von bis...

=  Rufnummer (rufend oder gewahlt mit Wildcard)

=  Weiterschaltung nach (RUL/RWL mit Wildcard, z.B. fir UMS)

= Rufumleitung nach extern Zeitraum
heute w
yon |15.02.2018 | ‘o000 : Heute
bis  |15.022018 | 225959 :




Gesamtreport

Kumulierter Report nach Stunden
Kumulierter Report nach Tagen

Kumulierter Report nach Tagen und Stunden
Kumuliert nach Wochentagen

Kumuliert nach Wochentagen und Stunden

ek-softcd

| nterveall

[Gezamtreport

Fumuliert nach Stunden
Nur D2y muliert nach Tagen
K.umnuliert nach Tagen und Stunden
Std wol Kumuliert nach Waochentagen
Fumuliert nach *Wochentagen und Stunden
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Anrufe gesamt
Besetzt

Nicht angenommen

= davon Anzahl VM (IPO mit SMDR), RWL, PICKUP, RUL (werden zur
Bedienquotenbereinigung herangezogen wenn gewiinscht)

Zahlt alz bedient zur Bedienguoten B ereinigung

["] Picked Riw/L RUL Riickuf

Bedient
= Grund gepickt
=  Grund Transfer
=  Grund RWL/RUL
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= Bedienquote in Prozent
=  Rckruf am selben Tag (wird zur Bedienquotenbereinigung herangezogen wenn gewtinscht)

= Rufzeit (Bei Gesprach und bei ,Auflegern®)
= kleiner = 10 Sek.
= grofler 10 Sek.
= grofSer 20 Sek.
= grofSer 30 Sek.
=  Mittelwert

=  Mittlere Sprechzeit

PBX: standard datenbank

DatalLogger Report: gruppen heute - Ges amtreport - nur externe 15.02.2018 00:0046

kommend - nachNST01.02.2018 bis 28.02.2018 23:59:59

nachNST Name
Gesamt Besetzt nicht direkt bedient (verioren) Bedient Quote  mittlere Rufzeit bedienter Anrufe (s) mittlere Rufzeit veriorener Anrufe (s) mittlere (s)
davon: WM Picked BRWL v Picked RUL Trans RR in% =10 =10 =20 =30 =10 =10 =20 =30 Sprechzeit
15 Technik
Extern 18 5 2 11 61,11 9 12 719

Icn
|=
lfe]
[1i]
|—=
|=
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PEX: standard datenbank

Extras
Auswerte Gruppen Nebenstellen {Monitor Start max. Server Lizenz)

¥an biz

[ T[]
in Gruppe
Meberstellen Block :I' Q

[rur moglich wenn TAPI Linenamen fortlaufende Mummern haben]

Augwerte Grp haben mind. 3 Tl oder der Kopf-Tlk st virtuell [S ad, Ther

Drucken Excel

Achtung! Die Liste wird durch den Server
| | S | - | -— | o | automtatizch umn alle vorhandenen Lines erganzt.
Suche...

Speichern | Abbrechen I:I Drucken Excel

| e w]=]e]

Suche...

MNeu Speichern || Abbrechen I:I Meu

Auswerte Gruppen: 2 Gruppenmitglieder:. 3

Schligssen

I Ausw. Grp: 0

Eingerichtete Mst. u. Grp.: 45
Tapilinie od. Grp Duwa ~

Gruppenname A

Gruppe Yertrieb

Tapilinie od. Grp Duwa MName
IP & Phe hid

IP Office Phone: 26 1

IP Office Phone: 23 12

ﬂ 15 Technik Techr

ﬂ 16 Wertrag Wertrar
17 0300 0300

18 Awaya Avaya

21

22

23

kil

35

3E

a7

[=t1] Zentale Zentiz

CTlgate configine

IF Office Phore: 15

IP Office Phone: 16

IP Office Phote: 17

< > L4 > £

|Nam(|HULBB Fiir vilI|Deakliv [x]|ﬂuell ~ |Gruppen ~
Dratal

b
H
"

Datal
Datal

Datal
Datal
Dratal
Datal
Dratal
Datal
Datal

Datal
Datal
Dratal
Datal v v




Reportauswahl
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connecting software

o0« Line PJSIP 22
aoufalUx Line PJSIP 23
CTlgate configline
freePBX Line PJSIP 18
freePBX Line PJSIP 19
freePBXX Line PJSIP 21
freePBX Line PJSIP 22
freePBXX Line PJSIP 23
|P Office Phone: 15

IP Office Phone: 16

|P Dffice Phone: 17

IP Office Phone: 18

IP Office Phone: 19

|P Dffice Phone: 20

|P Office Phone: 21

IP Office Phone: 25

IP Office Phone: 26

IP Office Phone: 280
|P Office Phone: 281

|P Office Phone: 282
|IP Dffice Phone; 283
IP Office Phone: 285
|P Office Phone: 29

alle

Q PBX: Standard Datenbank — X

Datei  Extras

Yerfligbar Grp/Nst Ausgewahit Report Profit | 9'uppen heute N | | iir I Schlieen |
}g Report Einstellungen  \weitere Filter  Z&hler

~Allgemeines
Datensatze von selektierten NST oder Gruppen (Sad) ~
berucksichtigen
Gruppierennach  NST v
Richtung kommend v|
Filter (kommend)  alle Anrufe v|
Typ hur externe v|
Intervall
| Gesamtreport ~
Nur Datensatze innerhalb der Std.:
[a] [a]
Std von >= Elvw bis <= vl
Zahlt als bedient zur Bedienquoten Bereinigung
[Picked  [JRwL  [JRUL [ Riickruf
Zeitraum
heute v
yon |22.11.2021 00:00:00 o Heute
bis 22.11.2021 23:59.59 . %I
—Ausgabe
[[JExcel [] xisfcsy Header Legende [ Erstelle Grafiken Start
[ Integrierter Report  [] Preview
[]csv [Dateiname) |
[ C5WALS¥ nach Generierung offnen
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Dynamische Reports (letzter Monat, letztes Quartal etc.)
werden durch den Report Scheduler automatisch erzeugt

Als Format werden XLSX, CSV oder PDF Files (integrierte
Reports) unterstitzt und per SMTP Mail wie folgt versendet

= Stindlich (die Stunden und Versandminute sind
wahlbar)

= taglich (die Wochentag und Versandzeit sind wahlbar)

= wochentlich (der Wochentag und Versandzeit ist
wahlbar)

= monatlich (einstellbarer Tag und Versandzeit)

Es kann je Report Profil eine Mail versendet werden, oder
der automatische Report einem Mail Batch zugeordnet
werden. Hier werden dann mehrere automatisch erstellte
Reports in einer Mail versendet

Alternativ konnen die generierten Dateien aus einem
Verzeichnis abgeholt werden
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Report Scheduler (Option) connecting software

" PBk:Standard Datenbank L T R P § e ==l
Datei Extras
1=} ﬂl Schlieﬂenl

b
Werfugbar Grp/Mst Ausgewahlt Report Profi [Gesamt letzte 'wache ']

Report Einstellungen | Weitere Fiter | Zahler |

= Allgemneine:
alle Datensatze [von allen Datensdtzen v]
beriicksichtigen
i h NST
== Gruppieren [ nacl v]
alle Richtung [ kammend v]
Tup [extame und interne v]
Intervall
[Gesamtreport - ]

Nur Datensatze innerhalb der Std.:

= — =
0 5 b= B

Z&hlt alz bedient zur Bedienguaten B ereinigun;
| Picked Rl RUL tickuf

ZeitraLn

Std won »=

[Ietzte Woche ']

von 23062015 00:00.00 : Heutz

bis  05.07.2015 235353 z
[ Ausgabe
Excel wls Legende Erstelle Grafiken

Integrierter Fepart Preview
CEW [Dateiname)




-
[G] Zeitplan fur Profil: Gesamt letzte Woche User: Administrator

Zeitplar

@ Kein

) Stuendlich

71 Taeglich

1 Woechentlich
) Monatlick

Export

Farmat csy i

Sprache DE b

Ermail O ptioher
@ sofortiger Einzelversand

Nachricht: Datalogger Report

S ofort ausfiibren

#L5% = Excel File, C5% = comma separated text,
PDF = integrierter Feport als PDF

() gesammelter Batchwversand alle 15 Minuten

To: Strauss{@ek-zoft.de
Ce mail@ek-zoft. de
Betreff: Datalogger Report Gesamt letzte Woche

Entfernen ] [ Sichern ] [ Schlisfen

Export

Attachment Format
PDF =

s
LS
iico SHEUEEaER-EaM. de

#L5¥ =Excel File, C5Y = comma separated text,
FDF =

integrierter Report als FOF

ek-softcd

Zeitplary
Stuendlich

[V Mon [ Die  [¥] Mit [ Don [¥]Fre []Sam [ |Son

Fo B Hz [H3 [H4 [Es
[ [ a3 10 Fn

) Kein
@ Stuendlich

() Taeglich

N . 1z 14 @15 @ie @17
1 wiaechentlich 18 [zo Elz1 Elzz 2z
) Monatlich
Mir: oo
Zeitplan
Taedlich
) Kein [¥]Mon [ Die  [¥] Mit [V Don [ Fre []Sam[ | Son
(7 Stuendiich Zeit 050000 =
@ Taedqlich

) Woechentlich

() Manatlich
Zeitplary
Woecheantlich
1 Kein @ Mon O Die (Mt (O Don (O Fre () Sam
() Stuendlich Zeit 050000 =5
() Taeglich

@ “oechentich

) Monatlich
Zeitplan
M anatlich
) Kein Jeden ! des Monats
| Stuendlich Zeit 0e0000 =
| Taeglich

1 Waoechentich

@ Manatlich

) Son



Report Scheduler (Option)
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connecting software

-

=

'- Machricht DIALL
| x [ ] = B
|

Datalogger Report Alle letzter Monat - Nachricht (HTML)

Q =

|.B Verschiebenin: 7

@v @Als ungelesen markieren
Q An Vorgesetzte[n] |~ {

E Kategorisieren ~

L_li}l

5

-« Loschen | Antworten Allen Weiterleiten B - p . —| | Verschieben
& antworten = eﬁ Team-E-Mail = - ¥ Machverfolgung ~
Laschen | Antworten | QuickSteps T | Verschieben | Kategarien

|

e
- @
G B Q|

H9 v+ B5 -

Von Datalogger Server <Anruf@DIALit.local=
An: Guenther Strauss

Cc Guenther Strauss

Betreff: Datalogger Report Alle letzter Monat

Ubersetzen N Zoom
Eearbeiten | Zoom |
Gesendet:  Mi08.07.201512:00

Datalogger Report

UlD: 402

Datalogger Server

G} Alle Elemente |1 DatalLogger Report Vetrieb letzter Monat

[El Aktivititen

- - ..

@ Report_none_Administrator_Vetrieb letzter Monat_08072015_115911302.xIsx (11 KE)

FY

-

g -

vor einer Minute v =
e
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Report SChEdUIEf connecting software

(3. P sandord Dotentor NIl L R e

Datei Extras
1 ;
Werliigbar Grp/Mst Auzgewshlt Repart Prafi [Gesamt letzte wache '] | 1= E | Schlieften |
[l
Report Einstelungen | \weitere Filter | Zahler|
. allgemeine:
alle D atensatze [von allen Datensétzen ']
beriicksichtigen
= Gruppieren [nach MNST v]
alle Richtung [ kammend v]
Typ [extame und interne v]
Intervall
[Gesamtreport - ]
Nur Datensatze innerhalb der Std.:
] =1
Std von >= U5 b= B 5
Z&hlt alz bedient zur Bedienguaten B ereinigun;
| Picked Rl RUL tickuf
ZeitraLn
[Ietzte Woche ']
o, 2306 2015 00:0000 = [ Hews |
bis 05072015 235953 =
[ Ausgabe
Excel wls Legende Erstelle Grafiken
Integrierter Fepart Preview
CEW [Dateiname)




Report Scheduler Batch (Option)

r - - al
Zeitplan fiir Profil: Gesamt letzte Wcr:hemer: mm‘i:!l;h'ator —— » u
P
-

—Zeitplaty

() Stuendlich
() Taeglich

() Woechentich

7

() Monatlich
Export

Format [ EsY

Sprache [ DE

7

#LS¥ =Excel File, C5% = comma separated test,
PDF = integrierter Report als PDF

—Email O phioner

gesammelter B atchversand alle 15 Minuten > |

Ta |

Ctez |

B etreff: |

M achricht:

Sofart ausfihren

Entfermen ] [ Sicherm ] ’ Schliefen

ek-softcd

connecting software



PBX: standard datenbank
Datalogger Report: gruppen heute - Ges amtreport - externe und interne

kommend - nach NST01.02.2018 bis 28.02.2018 23:59:59

ek-soft

15022018 09:03:35

nachNST Name
Gesamt Besetzt nichtdirekt bedient (verloren) Bedient Quote  mittlere Rufzeit bedienter Anrufe (s) mittlere Rufzeit verlorener Anrufe (s) mittlere (s)
davon: MM Picked Vv Picked RUL Trans RR in % =10 =210 £=10 =10 220 =30 Sprechzeit
15 Technik
Tofal 18 5 2 1 6111 9 12 719
3 1 9 2 1 1
Extern 18 5 2 1" 6111 8 12 719
2 1 9 2 1 1
Intem 0 0 0 0
16 Vertrag
Total 3 0 2 1 33,33 11 21 681
2 1 2
Extern 3 0 2 1 333 N1 21 681
2 1 2
Intem 0 0 0 0
17 0900
Total 8 3 4 1 12,50 4 3 1
3 1 4
Extern 3 1 2 0 0,00 4
1 2
Intem 5 2 2 1 2000 4 2 1
2 1 2
18 Avaya
Total 8 2 4 2 25,00 10 20 735
2 4 2 3 1
Extern 8 2 4 2 2500 10 20 735
2 4 2 3 1
Intem 0 0 0 0



Kumuliert nach Stunden Kommend Gesamt nach NST von 01.12.2004 bis 01.12.2004 23:59:59

2393

2389

2379

Zahtt als bedient zur Bedienguoten Bereinigung: Picked RAL RUL
2377

2371

2365

Gruppe



Report Einstellungen  Weitere Filter

Gezamt

Gesamt [exterm)

Gezamt (intern]

Bezetzt

Besetzt [extern)

Bezetzt [intern)

Micht bedient

Micht bedient [sxterm)

Micht bedient [intem)

Micht bedient weil gepicked
Micht bedient weil gepickt (extern]
Micht bedient weil gepickt [intern)
Micht bedient weil RiwiL

Micht bedient weil BWL [extern]
Micht bedient weil BWwL [intern]
Micht bedient weil RLIL

Mizht bedient weil RLL [extern)
Micht bedient weil RUL [intem)
Bedient

Bedient [xtem)

B ediert (intern)

Bedient durch Pickup

Bedient durch Pickup [extern]
Bedient durch Pickup [intern)
Bedient nach Rw/L/RLL
Bedient nach RwL/RLUL [extern]
Bedient nach Rw/L/RLUL [intern)
Bedient nach Transfer

Bedient nach Tranzfer [extemn)
Bedient nach Tranzfer [intern]
Ruckrufe am selben Tag

Zahler

Riickmife am selben Tag [extern]
Riickmife am zelben Tag [intem)
Bedienquate in %
Bedienguate in % [extern)
Bedienguate in % (interm)

Rufzeit <=10 = bedient

Rufzeit <=10 = bedient [extem)
Rufzeit <=10 z bedient [intern]
Rufzeit »10 = bedient

Rufzeit »10 = bedient [extern)
Rufzeit > 10 5 bedient [intam)
Rufzeit »20 = bedient

Rufzeit »20 = bedient [extern)
Rufzeit > 20 = bedient [intam)
Rufzeit »30 = bedient

Rufzeit »30 = bedient [extern)
Rufzeit > 30 5 bedient [intam)
Rufzeit <=10 = nicht bedient
Rufzeit <=10 = nicht bedient [extern]
Rufzeit <=10 s nicht bedient [intern)
Fiufzeit »10 £ picht bedient

Rufzeit »10 2 nicht bedient [extern]
Rufzeit »10 2 nicht bedient [intern)
Fiufzeit »20 & nicht bedient

Rufzeit »20 2 nicht bedient [extern]
Rufzeit »20 = nicht bedient [intern)
Fiufzeit »30 & nicht bedient

Rufzeit »30 2 nicht bedient [extern]
Rufzeit »30 2 nicht bedient [intern)
Fiufzeit mittel [3) bedient

Rufzeit mittel [z] bedient [extern)

ek-softcd

Rufzeit mittel [z] bedient [intern)
Rufzeit mittel (2] nicht bedient
Fufzeit mittel [z] nicht bedient [extern)
Rufzeit mittel [z] nicht bedient [inkern)
Sprechzeit mittel (2]

Sprechzeit mittel [z] [extern)
Sprechzeit mittel [£] [intern]

Wi besetzt

Wil besetzt [extern)

Wi besetzt [intern]

WM RwL Zeit

Wil Bl Zeit [extemn]

Wid Bl Zeit [intern)

Richtung

1D

alle

keiner
Gezamt
Extern
Inkern
Gezamt aus
Estern auz

Intern aus

I inteqgrierten Report zind manche £ahler die nicht unterstiitzt zind auch nicht sichtbar, obwahl
zie hier angewahlt sind [z.B. RUL, BWL etc. bei gehenden Anrufen)



Excel
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connecting software

[ v 2 - ——— . J S — L —— =
@I = ER p— -Sfu_mmenreport eing.xls - Microsoft Excel
. \Ld/ ‘ Start_‘ Einfugen Seitenlayout Formeln Daten Uberprafen Ansicht @ - = x
'TE # Ausschneiden e T |AA A,l |§ m] o . ﬁ g E— é( @ X AutoSumme ~ ? ﬂ
- 153 Kopieren . _ . - @] Fillbereich -
Elnfegen f Format Gberiragen | F £ U v| v|| &.v é vl |§ = Verbinden und zentrieren ~ ‘% - % 000|| %8 %8 Fo:?ne:gl:rgut:g : f:rl;lta\zil:v Ze\\enforrrlawor\agen Emegen Losihen Format 3 Loschen - u:gr;:;r:r: : :xaeanmt::dv
Zwischenablage = Schriftart = Ausrichtung [F} Zahl (F} Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
A9 ~ (& fe ‘ Gruppe ¥
.. a [ ® ] ¢ [ o [ e ] F G H 1 J K L M N a [ e [ a R =
1 2
2 Gesamtreport - Externe u. interne von 23.06.2008 00:00:00 bis 27.06.2008 23:59:59
3 Kommend nach NST, erstellt am 16.07.2008 11:10:11
4 Stunden: 0 bis 23
5
6 Filter:
7
8
Gruppe Gesamt Gesamt Gesamt Besetzt Besetzt Besetzt Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht
(extern) (intern) (extern) (intern) bedient bedient bedient bedient bedient bedient bedient bedient bedient bedie|
(extern) (ntern) weil weil gepickt weil gepickt weil RWL  weill RWL  weillRWL  weil R|
gepicked  (extern) (intern) (extern) (intern) 3
9
10 (100 22 16 6 o 1] a 6 1] 6 o] 1] a o] 1] a
11 '101 66 44 22 8 4 4 8 o 8 2 o 2 o o o
12 '102 180 104 76 36 18 18 6 o 6 o] o a o] o a
13 '110 2 1] 2 o 1] a o] 1] a o] 1] a o] 1] a
14 '111 22 14 8 o o o 8 i3 2 6 4 2 o o o
15 '112 24 10 14 o o a 2 2 a o] o a 2 2 a
16 '114 20 8 12 o 1] a o] 1] a o] 1] a o] 1] a
17 '121 54 22 32 4 o 4 4 2 2 4 2 2 o o o
18 '122 114 86 28 60 54 6 16 6 10 o] o a 4 4 a
19 '124 48 32 16 22 16 6 6 6 a o] 1] a 2 2 a
20 '125 8 2 6 o o o 2 o 2 o o o o o o
21 '126 6 4 2 o o a 6 4 2 o] o a 2 2 a
22 '127 a4 1] 4 o 1] a o] 1] a o] 1] a o] 1] a
23 '128 14 i3 8 2 2 o 2 2 o o o o o o o
24 '130 12 6 6 o o a o] o a o] o a o] o a
25 '140 54 a4 10 16 14 2 o] 1] a o] 1] a o] 1] a
26 '145 42 24 18 2 2 o 4 2 2 2 2 o o o o
27 '170 42 30 12 o o a 6 6 a o] o a 4 4 a
28 '180 54 30 24 8 8 a 2 1] 2 2 1] 2 o] 1] a
29 '19'0 12 4 8 o o o 4 2 2 o o o 2 2 o
30 '201 18 6 12 2 o 2 2 o 2 o] o a o] o a
31 '222 34 4 30 a4 1] 4 6 1] 6 o] 1] a 2 1] 2
32 '230 42 20 22 4 o 4 2 o 2 o o o o o o
33 '231 2 o 2 o o a o] o a o] o a o] o a
v

M 4 b M| Summenreport eing . Tabelle2 ~Tabele3 % °

Bereit |

Anzahl: 72
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Kommend Gesamt nach Gespridchen 01.12.2004 bis 01.12.2004 23:59:59 22 01 2006 141435
NST Datum/Z eit Nummer Status Grund Dauer bhis.. D auer {min.)
2028 01.12.2004 10:05:07 3986 Werbunden FWDUNCOMD 2 1,37
2028 01.12.2004 10:29:04 3750 “erbunden FWDUNCOMD 3 1,38
2028 01.12.2004 10:41:26 0373815104 “erbunden 9 3,00
2028 01.12.2004 10:56:28 05517890566 Werbunden FWDUNCOMD 3 1,78
Gesamt (min.) 425 753
NST D atum/Z eit Nummer Status Grund Dauer bhis.. D auer {min.)
2045 01.12.2004 08:18:51 03381767127 Werbunden 4 3,10
2045 01.12.2004 08:23:40 6387 Werbunden FWDUNCOMD 2 0,75
2045 01.12.2004 08:29:25 2464 Werbunden FWDUNCOMD B 2,73
2045 01.12.2004 08:36:54 a0240 “erbunden TRANSFER 2 1,68
2045 01.12.2004 08:51:11 4065 Werbunden FWDUNCOMD 3 0,3
2045 01.12.2004 09:04:01 2547 Werbunden FWDUNCOMD B 0,33
2045 01.12.2004 09:11:11 3742 Werbunden 1 0,15
2045 01.12.2004 0%:18:20 3996 Werbunden FWDUNCOMD 4 0,60
2045 01.12.2004 0%:34:16 3742 Werbunden 1 0,33
2045 01.12.2004 09:35:21 al240 Werbunden FWDUNCOMD 12 1,78
2045 01.12.2004 09:48:12 03305460909 Werbunden FWDUNCOMD g 1,03
2045 01.12.2004 10:12:54 3062 Werbunden 2 2,02
2045 01.12.2004 10:33:42 3298 Werbunden FWDUNCOMD 5 0,28
2045 01.12.2004 10:44:40 03502242430 Werbunden FWDUNCOMD 13 2,10
2045 01.12.2004 10:58:38 a0000 Werbunden TRANSFER 1 0,48

Gesamt (min.) 4 67 17,73



FBX: standard datenbank
DataLogger Report: gruppen heute - Gesamtreport - externe und interne

kommend - nach Nummer 01.02.2018 bis 28.02.2018 23:59:59

ek-soft

15022016 09:0512

nach Nummer Name
Gesamt Besetzt nichtdirekt bedient (verioren) Bedient Quote  mittlere Rufzeit bedienter Anrufe (s) mittlere Rufzeit verlorener Anrufe (s)  mittlere (s)
davon: VM Picked RWL Vil Picked RUL Tran in % =10 =10 =20 =30 =10 =10 =20 =30 Sprechzeit
Total 5 0 5 0 0,00 44
2 3 2
Extern 5 0 5 0 0,00 44
2 3 2
Intem 0 0 0 0
0003934
Total 4 0 0 4 100,00 5 1668
4
Extern 4 0 0 4 100,00 5 1668
4
Intem 0 0 0 0
000414483¢
Total 3 1 2 0 0,00 10
1 2 2
Extern 3 1 2 0 0,00 10
1 2 2
Intem 0 0 0 0
00043282:
Total 2 2 0 0 0,00
2
Extern 2 2 0 0 0,00
2

Intem 0 0 0 0
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= (Client
=  Windows 10, Windows 11

=  Terminalserver bis Server 2022, Citrix, XenApp... (bei Enterprise alle mit Windows
Gastbetriebssystem)

= 32 und 64 Bit werden unterstitzt

= Server
=  Windows 10, Windows 11 (max. 100 Lines)
=  Windows 2016/2019 Server/2022 (max. 2500 Lines bzw. Benutzer je JServer)
= Kann virtualisiert sein (alle mit oben entsprechendem Gastbetriebssystem)
= Nur 64 Bit Betriebssysteme werden unterstitzt

= Third Party TAPI Treiber, lizenziert und konfiguriert oder ek-soft Connector (Avaya,
Unify...)

= Fir Report Scheduler SMTP Zugang auf dem Server. Falls XLSX versendet werden soll,
Excel auf dem Server (bei CSV nicht nétig)
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